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แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือได้ จัดท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตภายในองค์กร โดยการ
ด าเนินการให้ได้ข้อ ยุติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของผู้ร้อง
และการรักษา ผลประโยชน์ของทางราชการ จ าเป็นต้องมีข้ันตอนและกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็น
ระบบ ซึ่งคู่มือฉบับนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลตาเบาได้ท าการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงาน   

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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๑. ทีม่าและความส าคญั 

การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ว่าการด าเนินการของ 
หน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซึ่งหน่วยงานของ
รัฐ ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน นั้น ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจของ
รัฐ ซึ่งองค์การ บริหารส่วนต าบลหนองเรือได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและ
ทั่วถึง โปร่งใสและตรวจสอบ ได้ จึงจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อให้ประชาชนที่พบ
เห็นหรือได้รับผลกระทบจากการ ทุจริตมีส่วนรวมในการตรวจสอบอ านาจรัฐในฐานะเจ้าของอ านาจทีแ่ทจ้รงิ
ตามระบอบการปกครองแบบ ประชาธิปไตย  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีหน้าที่หลักใน
การ จัดท าบริหารสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 
ได้แก่ การ จัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริมกีฬา เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการ
ตามภารกิจ ดังกล่าวย่อมต้องใช้งบประมาณของแผ่นดินในการบริหารงาน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อ ง
ตรวจสอบให้การใช้ งบประมาณนั้นเป็นไปอย่างสุจริต เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ทั้งหาการตรวจสอบ
ของหน่วยตรวจสอบ ตามรอบการตรวจอาจไม่ทันท่วงที องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือจึงได้จัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และพฤติมิชอบข้ึน เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

๒. วัตถุประสงค์  
๑. เพื่อพัฒนาการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิ 

ภาพ  ประสิทธิผล และสอดคล้องกับกฎหมายแลระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
๒. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

องค์การ บริหารส่วนต าบลหนองเรือ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้
เป็นมาตรฐาน เดียวกัน  

๓. ขอบเขต  
คู่มือการด าเนินการร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

การจัดการ เรื่องร้องเรียน แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียนและข้ันตอนการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต  

๔. ความหมายของเรื่องร้องเรียน  
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้แปลความหมายของค าว่า 

“ร้องเรียน” ไว้ดังนี้  
“ร้องเรียน” หมายความว่า เสนอเรื่องราว  
“ทุจริต” หมายความว่า ๑) การประพฤติช่ัว 

๒) โกง คดโกง ฉ้อโกง  
        ๓) ไม่ซื่อตรง 
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“ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง
หน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่ง หรือหน้าที่
ทั้งที่ตนมิได้มี ต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรได้โดยชอบ ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  

สรุป ค าว่า การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจ้งต่อ 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพื่อให้
หน่วยงาน ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  

๕. ลักษณะของเรื่องร้องเรียน  
ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/

ร้องเรียน ,๒๕๕๔,นน.๓-๔) จ าแนกลักษณ์ของเรื่องร้องเรียนเป้น ๓ ลักษณะ ดังนี้  
๑) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการร้องเรียน 

กล่าวโทษที่ขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกบอการพิจารณาต่อไป ซึ่ง
กรณีนี้ สามารถยุติเรื่องได้ทันที  

๒) เรื่องร้องเรียนทั่วไป ศูนย์ด ารงธรรมจะด าเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรบั
ไป ด าเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้
ช้ันหนึ่งก่อน  ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ โดยบจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่
ละเรื่องและจะตอบ ให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแลว้ จะแจ้งให้
ศูนย์ด ารงธรรมและผู้ ร้องเรียนทราบ หรือบางกรณีปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรง ซึ่งระยะเวลาการ พิจารณา ด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะช้าหรือเร็วนั้นข้ึนอยู่กับข้ันตอน
การช่วยเหลือของแต่ละกรณี ปัญหา ในกรณีเป็นเรื่องร้องเรยีนทั่วไป หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งผลการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน ระยะเวลาที่ก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง  

๓) เรื่องร้องเรียนส าคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับ หลายหน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นข้อร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริง
และรายละเอียดตาม ค าร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์ด ารงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าที่
เดินทางไปตรวจสอบ ข้อเท็จจริงในพื้นที่ ก่อนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน  เมื่อหน่วยงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ศูนย์ด ารงธรรมจะแจ้งเตือนตาม ระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  
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๖. ระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  
๖.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การด าเนินการเรื่อง

ร้องเรียน  จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ 
มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย
ของ หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน  

(๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ  
ความสัมพันธ์ ระหว่างประเทศ และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

(๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่ 
ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การ
ตรวจสอบ การรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  

(๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่ง 
เรื่องใด  แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่ น ามาใช้ท าความเห็น
หรือค าแนะน าภายในหน่วยงานดังกล่าว  

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง 
บุคคลใด  

(๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการ 
รุกล้ า สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  

(๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูล 
ข่าวสาร ที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น  

(7) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา มีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของ ราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสาร
ประเภทใด และเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลย
พินิจโดยเฉพาะของ เจ้าหน้าที่ของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารได้ ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติน้ี  

มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในความดูแลของตน
ต่อ หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้
ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้นมิได้เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  

(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจ 
หน้าที่ของ หน่วยงานรัฐแห่งนั้น  

(๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูล 
ข่าวสาร ส่วนบุคคล  

    (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วนการวางแผนหรือการสถิติหรือการส ามะโน 
ต่างๆ  ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น  
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(๓) เป็นการใหเ้ป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไมร่ะบุช่ือหรือส่วนที่ท าให้ 
ว่าเป็น ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด  

(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตาม
มาตรา 26 วรรคหนึง่ เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเกบ็รักษา 

 (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย 
การ สืบสวน การสอบสวน หรือการฟอ้งคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  

                  (๗) เป็นการใหซ้ึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิตหรือ
สุขภาพของบุคคล  

             (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลทีม่ีอ านาจตาม  
กฎหมายทีจ่ะขอข้อเท็จจรงิดังกล่าว  

(๙) กรณีอื่น ตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
6.2 การก าหนดช้ันความลบั การพจิารณาในการก าหนดช้ันความลับและคุ้มครองบุคคลที่ 

เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่ง
เรื่องให้ หน่วยงานพจิารณาน้ัน ผู้ให้ข้อมลู ผู้รอ้งเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดอืดร้อน เช่น เรื่องการ
ร้องเรียน กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจง้เบาะแสผู้มีอทิธิพล ต้องปกปิดช่ือ
และที่อยู่ของผู้ ถูกรอ้งเรียน หากไม่ปกปิดช่ือที่อยู่ของผูร้้องเรียนจะต้องแจง้ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
และให้ความคุ้มครองแก่ ผูร้้องเรียนด้วย  

    -กรณีมีการระบุช่ือผู้ถูกร้องจะตอ้งคุ้มครองทัง้ฝ่ายผู้รอ้งเรียนและผู้ถูกรอ้ง 
เนื่องจากยัง ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง และอาจเป็นการกลั่นแกลง้ กล่าวหาให้ได้รบัความ
เดือดร้อนและ เสียหายได้  

    -เรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
          -กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือ 

ผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผูร้้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รบัความเดือดร้อนตาม
เหตุแหง่การร้องเรียน นั้น ๆ  
  

การด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน  
1. ข้ันตอนปฏิบัติเกี่ยวกบัการด าเนินการเรือ่งร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งจากบุคคลหรือ 

หน่วยงาน ผู้ปฏิบัตงิานซึ่งไดร้ับมอบหมายใหท้ าหน้าทีเ่ป็นเจา้หน้าที่รบัเรื่องตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทัง้นี้ มีรายละเอียดข้ันตอนการด าเนินการดงันี้  

1.1 การยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้ โดยอาจ
กระท า ได้ 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้  

- ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีที่ผูร้้องเรียนไม่ได้จัดท าหนงัสอืร้องเรียน หรือไมส่ามารถ  
จัดท าหนงัสอืร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้าหน้าทีผู่้มหีนา้ที่รับเรื่องรอ้งเรียนท าการจดบันทกึข้อร้องเรียน
ดังกล่าว  โดยผู้รอ้งต้องอธิบายเหตุแหง่การร้องเรียน ข้อเทจ็จริงทีเ่กี่ยวกบัเรื่องทีร่้องเรียน และความ
ประสงค์ทีจ่ะให้ องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรือด าเนินการ  
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- ร้องเรียนเป็นหนังสือ ใช้กับการร้องเรียนทุกเรือ่งทีผู่ร้้องเรยีนต้องการเสนอให้  
องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรอืต้องการความช่วยเหลือ ซึง่ในวิธีการร้องเรียน
เป็นหนงัสอื นี้ ผู้ร้องเรียนจะต้องท าหนงัสือร้องเรียน ซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรอืพฤติการณ์ของเรื่องที่
ร้องเรียนให้ชัดเจน มากทีสุ่ด โดยต้องแจ้งช่ือ และที่อยูส่ามารถติดต่อได้ พร้อมทัง้ลายมือช่ือของผู้รอ้งเรียน 
และหากมีเอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ให้แนบมาพรอ้มด้วย 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน  
การร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ

ก าหนดไว้  ดังต่อไปนี้  
1. ร้องเรียนผ่านส านักปลัด องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรือ  
2. ร้องเรียนทาง Facebook ผ่านเพจ ขององค์การบริหารสว่นต าบลหนองเรือ 
3. ร้องเรียนผ่านกลอ่งรับความคิดเห็น บรเิวณหน้าที่ท าการองค์การบรหิารส่วนต าบล
หนองเรือ 
 4. ร้องเรียนโดยสง่ไปรษณีย์ ถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ทีท่ าการ
องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรือ ต าบลหนองเรอื อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
๔๔๑๗๐  
5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 04๓๗๐๖๕๔๒  
6. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ www.nongruae.go.th 
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7. ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน  

1. องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรอื ประกาศตั้งศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ  

องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรือ  

2. องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรอื มีค าสั่งแตง่ตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รบัผิดชอบประจ าศูนย์รับ  

เรื่องร้องเรียนรอ้งทกุข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหองเรอื  

3. แจ้งเวียนค าสัง่แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ใหเ้จ้าหน้าทีผู่้ได้รับแตง่ตัง้ทราบ 
  

8. สว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
 ส านักปลัด  
๙. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนจากชอ่งทางตา่ง ๆ   

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียนการทจุริตทีเ่ข้ามายังองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลหนองเรอื  จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ชอ่งทาง  ความถีใ่นการ  
ตรวจสอบ
ชอ่งทาง 

ระยะเวลาด าเนนิการ  
รบัขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
เพือ่ประสานหาทาง   

แกไ้ขปญัหา 

หมาย
เหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน  

ภายใน ๑ วันท าการ 
 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์  ทุกครั้ง  ภายใน ๑ วันท าการ 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
04๓๗๐๖๕๔๒  

ทุกวันท าการ  ภายใน ๑ วันท าการ 
 

  ร้องเรียนผ่านตู้รอ้งเรียนร้องทกุข์  ทุกวันท าการ  ภายใน ๑ วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์   
www.nongruae.go.th 

ทุกวันท าการ  ภายใน ๑ วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook  ทุกวันท าการ  ภายใน ๑ วันท าการ 
 

สายตรงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองเรอื  

ทุกวันท าการ  ภายใน ๑ วันท าการ 
 

http://www.nongruae.go.th/
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9. หลกัเกณฑใ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบ  
9.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ ซึ่งตอ้งประกอบด้วย  

๑) ช่ือ ที่อยู่ของผุร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส  
     ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

                            ๓) ข้อเท็จจริง และพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏ
อย่างชัดเจนว่ามีมลู ข้อเทจ็จริงหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพียงพอทีส่ามารถด าเนินการ
สืบสวน สอบสวนได้  

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
9.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส

หรือสร้าง ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  
9.3 เป็นเรื่องที่ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจาก

การ ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สงักัดองค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรอื  
9.4 เรื่องรอ้งเรียนแจง้เบาะแสที่มีข้อมลูไม่ครบถ้วน ไม่เพยีงพอหรือไมส่ามารถ

หาข้อมูล เพิ่มเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็น
ข้อมูลและเกบ็ เป็นฐานข้อมูล  

9.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนทีม่ีลักษณะดงัต่อไปนี้  
      1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเทห่์ เว้นแต่บัตรสนเทห่์ระบุ  

พยานหลกัฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอทีจ่ะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นตามมติ
คณะรัฐมนตรี  เมือ่วันที่ 22 ธันวาคม 2541 จึงจะรบัไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

   2. ค าร้อง/แจ้งเบาะแสทีเ่ข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้  
มีค าพิพาทษาหรือค าสัง่ถึงทีสุ่ดแล้ว  

3. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหนว่ยงาน ที่มีหน้าที่  
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระทีก่ฎหมายก าหนดไว้เปน็การเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงาน 

ดังกล่าว ไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยงัไม่มผีลความคืบหน้า ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจขอผู้บังคับบญัชา  
    4. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อ 

บุคคลด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของ ผู้บงัคับบัญชาว่าจะรับไว้
พิจารณาเหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

10. การบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน  
1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกร้องเรยีน โดยละเอียด ได้แก่ ช่ือ - สกุล ผู้รอ้งเรียน ที่

อยู่  หมายเลขติดต่อกลับเรือ่งร้องเรียนการทจุริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานทีเ่กิดเหตุ  
2. ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับ

เรื่อง ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
 
  



-๘-  

11. การประสานหนว่ยงานเพือ่แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและการแจง้กลบัขอ้รอ้งเรยีน  
1. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานน้ัน

รายงานผล ใหผู้้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน  1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป  

2. หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบญัชามอบหมายใหเ้จ้าหนา้ที่ประจ า
ศูนย์ฯ  ด าเนินการโดยตรง ใหเ้จ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานให้ผู้รอ้งเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่
วันที่ได้รับเรื่อง รอ้งเรียน 

12. การรายงานผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของหนว่ยงาน  
1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ 

รายงานให้ นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรือทราบ  
2. รวบรวมรายงานสรปุข้อร้องเรียน หลงัจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามา

วิเคราะห์ จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรงุและ
พัฒนาองค์กรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบค ารอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทจุรติ  

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  
                                                           ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก 

       จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๑๗๐  

วันที่..........เดือน.......................................พ.ศ........................  

เรื่อง .................................................................................  

เรียน นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเรอื 
ข้าพเจ้า............................................................อายุ.........ป ี อยู่บ้านเลขที่...........หมู่ที่........ 

ต าบล.................................อ าเภอ...........................จงัหวัด................................โทรศัพท.์............................. ....... 
อาชีพ.......................................................................ต าแหน่ง................................................................................ 
เลขทีบ่ัตรประชาชน................................................................ .............................................................................  
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อการทุจริต เพือ่ให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ พิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหากรณี................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................................. .
............................................................................................................................. ................................................. 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจง้เบาะแส ตามข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทกุ ประการ โดย 
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้แก่ 
1..................................................................................................จ านวน.....................ชุด 
2..................................................................................................จ านวน.....................ชุด 
3..................................................................................................จ านวน.....................ชุด ฯลฯ  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป  

 

           ขอแสดงความนับถือ  

 

(........................................................................) 
 


