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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่…………………………2566 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการส ารวจ 
จ านวน  5,181  คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม ร้อยละ  95.77  แยกเป็น 
 

(1) ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  96.07 

(2) ด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.81 

(3) ด้านการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.88 

(4) ด้านรายได้หรือภาษ ี
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.82 

(5) ด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.41 

(6) ด้านสาธารณสุข 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.65 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือเพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 6 งาน(1)ด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง(2)ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ(3)ด้านการศึกษา(4)ด้านรายได้หรือภาษี  
(5)ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (6)ด้านสาธารณสุข 
 ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ95.77( x =4.79,S.D.=0.40)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 6 งาน 
พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดบัมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ96.07( x =4.80,S.D.=0.44)รองลงมาคือ ด้านการศึกษาโดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ95.88( x =4.79,S.D.=0.34)ด้านรายได้หรือภาษี  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ
95.82( x =4.79,S.D.=0.47)ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
9 5 . 8 1 ( x =4.79,S.D.=0.35)ด้ า น ส า ธ า ร ณ สุ ข มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร้ อ ย ล ะ 9 5 . 6 5 
( x =4.79,S.D.=0.47)และด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.41( x =4.77,S.D.=0.32)ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
และความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กร
ที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.77 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  



  

ค ำน ำ 
 

 การศึกษาเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม กับ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อ
วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบเพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบ
บริการประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและ
ปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการ
ให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลและคณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน
และขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้
ข้อมูล ทุกท่าน ท าให้การด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
                                                                        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

กันยายน   2566 
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ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ      29  
ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ      30 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนก ตามระดับการศึกษา 31                                                                              
ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ        32  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว ทุกประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดี
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามี
ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการในการ
ตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมินได้
ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไรขาดทุน
เป็นเรื่องของตัวเลขที่สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้งปีของ
บริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่านมาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณภาพใน
การบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น 
“ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ที่รัฐควรจัดหา
เพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอ
จะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการ
บริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วน
ราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นเป้าหมาย
มากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ.ศ.2542ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและ
อากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี ้แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.2543ก าหนดกรอบแนวคิด 
เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่
เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ1) อิสระในการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกินขีด
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ความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและ
ด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล 3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้น
ไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  
ได้แก่ 1)ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2)ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3)ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4)ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5)ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและ 6)ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นใน
เขตชุมชนชนบท ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาต าบลได้จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 
8 มีนาคมพ.ศ.2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิด
โอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็น
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในปี พ.ศ.2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานใน
ระดับต าบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทั่วประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (โกวิทย์ พวงงาม,2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอก
ส านักงานก็ได้ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และการท านุ บ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่นซึ่ง
นับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณภาพก าร ให้ บริ ก าร ซึ่ ง หมายถึ ง ความรั บผิ ดชอบทางการ เมื อ ง ( Political  
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
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หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐคือประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น,2549 : 39 – 55)   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
ต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่  8 ของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการ
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผล
การปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ,2546) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป“ส่วนราชการ”ตามมาตราที่ 4 ของพ.ร.บ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และให้
กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยงาน
ราชการในองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2566 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมา
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น
สถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย 
จัดเป็นองค์กรกลางในภูมิภาค จึงได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ให้เป็น
หน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ด้วยกัน คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเรอื อ าเภอนาเชือก จังหวดัมหาสารคาม  ประจ าปี  2566 

5 

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และงานบริการ 6 งาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบ
ของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ รวม 6 งาน ที่ต้องการประเมินคือ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
3. งานด้านการศึกษา  
4. งานด้านรายได้หรือภาษี 
5. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
6. งานด้านสาธารณสุข 

 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริการส่วนจังหวัดมหาสารคาม       
อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึง
พอใจมากขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ประเมิน
ความพึงพอใจในผลงานที่ปรากฏ 6 งาน ดังนี้ 

(1) ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(2) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(3) ด้านการศึกษา  
(4) ด้านรายได้หรือภาษี 
(5) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(6) ด้านสาธารณสุข 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ท าการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 5,181 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ทั้งหมด 400 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

บริบท (Contexts) 
 
 สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 บุคลากรผู้ให้บริการ 
 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
 กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
 ผลการด าเนินงานภาพรวม 
 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 
 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 
 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดแ้นวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะ
น ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ” มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัย
จึงนิยามศัพท์ทีใ่ช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  
อ าเภอเดชอุดม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2566 

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 
การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองเรือ ที่ท าหน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความ
รอบรู้และสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที ่ เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ า  
ที่จอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอ
แก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล 
5.  “ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ” หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  

อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 



8 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเรอื อ าเภอนาเชือก จังหวดัมหาสารคาม  ประจ าปี  2566 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
8. ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
9. ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
10.   สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถ
สังเกตได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง“ควร”เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะ
ใจ พอใจ เป็นความรู้สึกที่มีความสุข เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ 
ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึง
พอใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.1973:384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความ
พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.1978:86) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่
ใช้ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.1973:333) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519:23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 
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สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการ
บริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง 
 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบัน
เรียกว่า “แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว้โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไป
ยัง “หน่วยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร 
สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วง
ของแผนต่อไปในอนาคต (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 
ส่วนปัจจัยน าเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output)         
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ท้องถิ่นซึ่งจะท าให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงาน สู่การบรรลุแผนที่ก าหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระส าคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่      
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4 มีนาคม พ.ศ.2548 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
7. การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1)การขจัดความยากจน 2)การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 3)การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 4)การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
5)การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ 6)การส่งเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแต่บุคคล ชุมชนและประเทศ 
โดยในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการชุมชนเข้มแข็งและเชื่อมโยง
ประโยชน์จากปัจจัยแวดล้อม โดยชุมชนจะได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และได้รับโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่การยกระดับกองทุน
หมู่บ้านเป็นธนาคารหมู่บ้าน การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมที่เป็นความต้องการ
พ้ืนฐานของชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้ครบทุกหมู่บ้านการพัฒนาองค์
ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการเกษตร เช่น โรงสีข้าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น  
ส าหรับระดับบุคคล มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนได้รับโอกาสในการเข้าสู่ทุน ที่ท ากิน และได้รับ
การพัฒนาความรู้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยมีกลยุทธ์หลักได้แก่การจัดคาราวานแก้จน
ที่ให้บริการและค าแนะน าด้านอาชีพ การขยายโอกาสเข้าสู่ทุนผ่านระบบการแปลงสินค้าของ
เกษตรกรอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคนให้มีความรู้ มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง 
ครอบครัวอบอุ่น มีวัฒนธรรม มีสภาพแวดล้อมที่ดี  มีสังคมที่สันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุข
และสิ่งเสพติด โดยการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
จริยธรรม และจิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญา
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร 
มีคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือลดรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ เสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน และท าให้ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายย่อย  
ได้รับความคุ้มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร้อมแก่สังคม เพ่ือให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า 

2.5.3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
เพ่ือให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจที่

มีสมรรถนะสูง สมดุลและเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน องค์
ความรู้  นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างภาคการเกษตร  
การปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรม และการปรับโครงสร้างการท่องเที่ยว การบริการและการค้า 
เป็นต้น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต้องการในการบริโภค         

เป็นจ านวนมากส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืนของประเทศ จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ กับการ
อนุรักษ์  และทดแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิต
และสร้างรายได้ให้กับประชาชน  ควบคู่กับการคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ฟ้ืนฟูทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ บริหารจัดการน้ าอย่าง
เป็นระบบเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าท่วม และคุณภาพน้ า รวมทั้งการควบคุม
มลพิษจากขยะ น้ าเสีย ฝุ่นละออง ก๊าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดย
ด าเนินการภายใต้การมีส่วนร่วมของเอกชน ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และเป็นพลังการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศสู่ความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้ทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให้ประชาชนได้รับความเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ปราศจากการทุจริต ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและ
สังคม เสริมสร้างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐใน
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ทุกระดับ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็น
ส าคัญ 

2.5.6 การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การส่งเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และร่วมกับ
ทุกภาคส่วนที่จะส่งเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถิ่น 
ส่งเสริมองค์กรพัฒนาเอกชนที่สร้างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  ผู้ประเมินได้น ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร และผลการด าเนินงานตามภารกิจ ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ชี้วัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบอ านวยความสะดวกความพึงพอใจต่อผู้
ให้บริการ นอกจากนี้ผู้ประเมินยังมีการประเมินผลสะท้อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  
ส าหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในโอกาสต่อไป 
 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ด าเนินการ 

2. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะด าเนินการเป็นห้วงระยะเวลาห้าปี 
3. เป็นเอกสารที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา กับงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสอดคล้องกันระหว่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

การจัดท างบประมาณประจ าปี 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปีที่มีความสอดคล้องและสามารถสนองตอบต่อ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้อยู่ในลักษณะที่พร้อมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจ าปี และน าไปปฏิบัติได้ทันทีเมื่อได้รับงบประมาณ 
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2.8 ขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. ประชุมแต่ละส่วนในองค์กรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ ความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570 โดยผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลให้
ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติ 

2. ส่วนที่รับผิดชอบ แจ้งโครงการที่รับอนุมัติให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาหน่วยงานในองค์กร
และประชาคม 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และข้อมูลปัญหาความต้องการของท้องถิ่นเพ่ือสนอง
ต่อคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จัดท าประชุมร่วมกับประชาชนในต าบลและ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันพิจารณาในการจัดท าแผนพัฒนาห้าปี โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สมควรน ามาใช้เป็นแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือเป็น
กรอบในการพิจารณาจัดท าโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาท้องถิ่น(พ.ศ.2566 - พ.ศ.
2570) ต่อไป 

3. จัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจะบรรลุในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-
พ.ศ.2565) 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ส ารวจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) วิเคราะห์
ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนา โดยใช้หลัก SWOT (การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผ่านมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตร์การพัฒนา 
3. การจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในห้วงห้าปี 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนามาจัดท าวัตถุประสงค์ของ
แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี โดยน าวัตถุประสงค์ดังกล่าวมาจัดท าเป็น
วัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี 



14 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเรอื อ าเภอนาเชือก จังหวดัมหาสารคาม  ประจ าปี  2566 

 
 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ารายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล คัดเลือก
โครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงห้าปี มาจัดรายละเอียดโครงการด้านเป้าหมาย
ผลผลิต  ผลลัพธ์  งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-พ.ศ.2570) 

1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จัดท าร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-พ.ศ.2570) ประกอบด้วย 7 ส่วน 

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จัดเวที
ประชาคม 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์ การบริหารส่วนต าบลน าร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-พ.ศ.2570) ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือพิจารณา 

ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-พ.ศ.2570) 
1.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลน าร่าง  
     แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-พ.ศ.2570) ที่ปรับปรุงแล้วเสนอคณะกรรมการ  
     พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือพิจารณา 

          2.   คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลเสนอร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.  
               2566- พ.ศ.2570) ที่ผ่านการพิจารณาให้ผู้บริหารท้องถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ 
          3.   ผู้บริหารท้องถิ่นน าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-พ.ศ.2570) ที่ผ่านความ  
                เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล เสนอขอความเห็นชอบ  
               จากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

4. เมื่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566- 
พ.ศ.2570) แล้ว สภา ฯ ส่งให้ผู้บริหารท้องถิ่นประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.
2566 - พ.ศ.2570) และน าไปปฏิบัติและแจ้งสภาฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด 
คณะกรรมการ พัฒนาอ า เภอคณะกรรมการประสานแผน พัฒนาท้ อ งถิ่ น 
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกาศให้
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

2.9 ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) 
              เป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การบริหารส่วนต าบล ได้พิจารณาอย่างรอบคอบให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยง และส่งผลทั้งในเชิง
สนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อและสามารถน ามาตัดสินใจ ก าหนดแนวทาง การด าเนินงานและใช้
ทรัพยากรการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
สาธารณะสูงสุด 
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2.10  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
1.  ด้านกายภาพ 
     1.1  ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล (แผนที่ประกอบ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือได้จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อ 
วันที่ 16 ธันวาคม 2539  ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอ าเภอนาเชือก  มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ   ติดต่อกับ ต าบลโนนแดง    อ าเภอบรบือ    จังหวัดมหาสารคาม 
ทิศใต ้   ติดต่อกับ ต าบลหนองโพธิ์   อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ ต าบลอ าเภอนาข่า   อ าเภอวาปีปทุมและต าบลหนองคู  
                                                               อ าเภอนาดูน  จังหวัดมหาสารคาม  
ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ ต าบลเขวาไร่    อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
 
1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของต าบลหนองเรือ มีลักษณะเป็นที่ราบสูง ทางด้านทิศ 
ตะวันตกเฉียงเหนือมีระดับความสูงประมาณ 206 เมตร จากระดับน้ าทะเล ทางทิศตะวันออกเฉียง
ใต้มีระดับความสูงประมาณ 213 เมตร จากระดับน้ าทะเล และลาดต่ าลงบริเวณกลางต าบลพ้ืนที่
เป็นที่ลุ่มสลับที่ดอน โดยมีลักษณะเป็นลูกคลื่นลอนตื้นและลอนลึก  

1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 
1.  อุณหภูมิเฉลี่ย  

- อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปี 27.1 องศาเซลเซียส  
- อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 22.0 องศาเซลเซียส 
- อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 32.8 องศาเซลเซียส 
เดือนเมษายนเปนเดือนที่มีอากาศร้อนอบอาวมากท่ีสุดในรอบป วัด 

อุณหภูมิสูงที่สุดที่ตรวจวัดได 43.3 องศาเซลเซียส เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2562 สวนในชวงฤดู
หนาวจะมีอากาศหนาวเย็นมากท่ีสุดในเดือนธันวาคม วัดอุณหภูมิต่ าที่สุดได 5.3 องศาเซลเซียส เมื่อ
วันที่ 25 ธันวาคม 2542  
  หมายเหตุ - สถิติภูมิอากาศท่ีเปนคาเฉลี่ยใชขอมูล คาบ 30 ปตั้งแต พ.ศ.2524 – 
2553  

   - สถิติภูมิอากาศที่มีคาเปนที่สุดใชขอมูลตั้งแต พ.ศ.2494 – 2562 
2.  ทิศทางลมในแต่ละฤดู สามารถแบ่งได้เป็น  3  ฤดู คือ 

- ฤดูหนาว  เริ่มตนประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณกลางเดือน 
กุมภาพันธ ซึ่งเปน็ชวงที่มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดปกคลุมประเทศไทย และบริเวณความกด
อากาศสูงจากประเทศจีนที่มีคุณสมบัติเย็นจะแผ่ลงมาปกคลุมประเทศไทยตอนบนในชวงดังกลาว 
ท าใหอากาศโดยทั่วไปบริเวณจังหวัดมหาสารคามจะหนาวเย็นและแหง โดยมีอากาศหนาวจัดในบาง
วัน โดยเฉพาะในชวงเดือนธันวาคมถึงมกราคมจะเปนช่วงที่มีอากาศหนาวเย็นมากท่ีสุด 
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- ฤดูรอน  เริ่มตนประมาณกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม  
ซ่ึงเปนช่วงที่มีอากาศรอนอบอาวโดยทั่วไป โดยเฉพาะเดือนเมษายนจะเปนเดือนที่มีอากาศรอนอบ 
อาวที่สุดของป  

- ฤดูฝน  เริ่มตนประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ซ่ึง 
เปนชวงที่มรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดเอาความชื้นจากทะเลและมหาสมุทรมาปกคลุมประเทศไทย โดย
มีรองความกดอากาศต่ าที่พาดอยูบริเวณภาคใตของประเทศไทยจะเลื่อนขึ้นมาพาดผานบริเวณ
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท าใหอากาศเริ่มชุมชื้นและมีฝนตกชุกตั้งแต
ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมเปนตนไป โดยเฉพาะเดือนกันยายนเป็น เดือนที่มีฝนตกชุก หนาแน่
นมากที่สุดในรอบป  

แตอยางไรก็ตามนอกจากปจจัยดังกลาวที่ท าใหมีฝนตกชุกแลวยังขึ้นอยูกับ 
อิทธิพลของพายุหมุนเขตรอนที่เคลื่อนตัวเขาใกลหรือเขาสูประเทศไทยในชวงดังกลาวดวย  
 

   ที่มา   :   สถานีอุตุนิยมวิทยาในจังหวัดมหาสารคาม 
1.4  ลักษณะของดิน 

เป็นดินร่วนปนทราย พ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้ในการประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมและ 
ใช้เป็นที่อยู่อาศัย  
 
2.  ด้านการเมือง/การปกครอง 

2.1  เขตการปกครอง 
ต าบลหนองเรือ แบ่งเขตการปกครองเป็นหมู่บ้าน มีหมู่บ้านจ านวนทั้งสิ้น 13  

หมู่บ้าน  ดังนี้ 
หมู่ที ่1  บ้านตลาดม่วง 
หมู่ที ่2  บ้านหนองปอ   
หมู่ที ่3  บ้านหัวเข่าแตก 
หมู่ที ่4  บ้านหนองเรือ   
หมู่ที ่5  บ้านป่าโน 
หมู่ที ่6  บ้านป่ารังหนา   
หมู่ที ่7  บ้านหนองกลางโคก 
หมู่ที ่8  บ้านหัวสระ   
หมู่ที ่9  บ้านโคกล่าม 
หมู่ที ่10  บ้านนางเลิ้ง   
หมู่ที ่11  บ้านนาเหนือ 
หมู่ที ่12  บ้านนากลาง   
หมู่ที ่13  บ้านตลาดเหนือ 

  พ้ืนที่มีท้ังหมดจ านวน  58.70  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  36,687.50  ไร่ 
  ห่างจากที่ว่าการอ าเภอนาเชือก ประมาณ  15  กิโลเมตร   
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ห่างจากจังหวัดมหาสารคาม ประมาณ  57  กิโลเมตร   
2.2  การเลือกตั้ง 

  แบ่งเขตเลือกตั้งออกเป็น           2       เขต 
  จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง       4,232      คน  
  จ านวนผู้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง   2,464      คน 
  (ข้อมูล ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2563) 
 

  ที่มา    :   ส านักทะเบียนอ าเภอนาเชือก 
   :   ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด 
3.  ประชากร 

3.1  ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร  
 

รายการ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564  
(คน) 
(คน) 
(คน) 
(ครัวเรือน) 

ประชากรชาย 2,562 2,555 2,560 2,578 2,568 
ประชากรหญิง 2,595 2,618 2,628 2,616 2,613 
รวมประชากร 5,157 5,173 5,188 5,194 5,181 
ครัวเรือน 1,568 1,612 1,683 1,707 1,716 

  

   ที่มา    :   ส านักทะเบียนอ าเภอนาเชือก 
    :   ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

3.2  จ านวนประชากรแยกเป็นรายหมู่บ้าน 
พื้นที่ ชาย หญิง รวม 

หมู่ที่ 1  บ้านตลาดม่วง 250 215 465 
หมู่ที่ 2  บ้านหนองปอ 222 224 446 
หมู่ที ่3  บ้านหัวเข่าแตก 164 164 328 
หมู่ที ่4  บ้านหนองเรือ  217 215 432 
หมู่ที ่5  บ้านป่าโน 154 156 310 
หมู่ที ่6  บ้านป่ารังหนา 102 98 200 
หมู่ที ่7  บ้านหนองกลางโคก 206 217 432 
หมู่ที ่8  บ้านหัวสระ 239 265 504 
หมู่ที ่9  บ้านโคกล่าม 301 285 586 
หมู่ที ่10  บ้านนางเลิ้ง  162 180 342 
หมู่ที ่11  บ้านนาเหนือ 233 262 495 
หมู่ที ่12  บ้านนากลาง  150 160 310 
หมู่ที ่13  บ้านตลาดเหนือ 168 172 340 

รวม 2,568 2,613 5,181 
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3.3  ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
 

ช่วงอายุ ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ต่ ากว่า  18  ปี 467 428 895 
ตั้งแต่  18 – 60  ป ี 1,667 1,646 3,313 

มากกว่า  60  ปี 434 539 973 
รวม 2,568 2,613 5,181 

 

ที่มา   :   ส านักทะเบียนอ าเภอนาเชือก 
 

3.4  จ านวนครัวเรือ 
 

พื้นที่ จ านวน (หลัง) 
หมู่ที่ 1  บ้านตลาดม่วง 159 
หมู่ที่ 2  บ้านหนองปอ 166 
หมู่ที ่3  บ้านหัวเข่าแตก 111 
หมู่ที ่4  บ้านหนองเรือ  153 
หมู่ที ่5  บ้านป่าโน 100 
หมู่ที ่6  บ้านป่ารังหนา 66 
หมู่ที ่7  บ้านหนองกลางโคก 163 
หมู่ที ่8  บ้านหัวสระ 150 
หมู่ที่ 9  บ้านโคกล่าม 148 
หมู่ที่ 10  บ้านนางเลิ้ง  124 
หมู่ที่ 11  บ้านนาเหนือ 157 
หมู่ที่ 12  บ้านนากลาง  107 
หมู่ที่ 13  บ้านตลาดเหนือ 112 

รวม 1,716 
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4.  สภาพทางสังคม 
4.1  การศึกษา 

 

สังกัด ท้องถิ่น สพฐ. รวม 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน - - - 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 - 1 
    ระดับก่อนศึกษา     
1. จ านวนโรงเรียน - 4 4 
2. จ านวนห้องเรียน - 7 7 
3. จ านวนนักเรียน - 40 40 
4. จ านวน ครู อาจารย์ - 4 4 

สังกัด ท้องถิ่น สพฐ. รวม 
    ระดับประถมศึกษา    
1. จ านวนโรงเรียน - 4 4 
2. จ านวนห้องเรียน - 23 23 
3. จ านวนนักเรียน - 165 165 
4. จ านวน ครู อาจารย์ - 13 13 

 

ที่มา   :   กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ข้อมูล ณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2564 

 

4.2  สาธารณสุข 
   1. โรงพยาบาลในเขตพ้ืนที่  
    - ไม่มี  
   2. ศูนย์บริการสาธารณสุข   จ านวน   1    แห่ง   
    - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหัวเข่าแตก 
   3. คลินิกเอกชน   จ านวน   -   แห่ง 
   4. ศูนย์บริการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานพยาบาลทุกแห่ง ทุกสังกัดในเขตพ้ืนที่     
    - แพทย์     จ านวน     -    แห่ง 
    - ทันตแพทย์    จ านวน     -    แห่ง 
    - พยาบาล    จ านวน     2   คน   
    - เภสัชกร    จ านวน     -    คน 
    - เจ้าพนักงานส่งเสริมสุขภาพ  จ านวน     -    คน  
    - เจ้าพนักงานสาธารณสุชุมชน  จ านวน     -    คน 
    - พนักงานอนามัย   จ านวน     -    คน 
    - นักวิชาการสุขาภิบาล   จ านวน     -    คน 
    - นักวิชาการสาธารณสุข   จ านวน     2   คน 
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    - อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน    จ านวน  105   คน  
   5. ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (กู้ชีพ – กู้ภัย) 
   6. สาเหตุการเจ็บป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุข
ทุกแห่ง 
   - อุบัติเหตุ  120 ราย / ปี  คดิเป็นงบประมาณในการรักษาทั้งสิ้น  49,200  
บาท 
   - สาเหตุอ่ืน   80 ราย / ปี  คิดเป็นงบประมาณในการรักษาท้ังสิ้น  24,000  
บาท 
   7. ประเภทการเจ็บป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และศูนย์บริการ
สาธารณสุขทุกแห่ง 
   ก. โรคความดันโลหิตสูง   จ านวน   108   คน 
   ข. โรคไขมันในเลือดสูง   จ านวน     36   คน 
   ค. โรคเบาหวาน    จ านวน   130   คน 
   ง. ปวดกล้ามเนื้อ    จ านวน     25   คน / เดือน 
   ฉ. โรคไข้หวัด    จ านวน     70 – 80  คน / เดือน 
   ช. โรคคออักเสบเฉียบพลัน  จ านวน       4 – 5  คน / เดือน 
   ซ. อาการผื่นแพ้    จ านวน     20   คน / เดือน 

ที่มา   :   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหัวเข่าแตก 
4.3  การสังคมสงเคราะห์ 

  - ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน   1,087   ราย 
- ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้พิการ  จ านวน     201    ราย 
- ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ จ านวน       10    ราย 

 

ที่มา   :   กองสวัสดิการสังคม 
 
5. ระบบบริการพื้นฐาน 

5.1 การคมนาคมขนส่ง 
- การคมนาคม / ขนส่ง ใช้เส้นทางบกโดยใช้ถนนสายหลักที่เชื่อมกับอ าเภอนาเชือก 

เป็นเส้นทางหลักในการคมนาคมขนส่งการจราจร มีผู้ใช้ยวดยานพาหนะทางบก คือ รถยนต์ และ
รถจักรยานยนต์ในเส้นทางหลัก การจราจรไม่ติดขัดมีสภาพคล่อง  
  - ถนนที่อยู่ในความรับผิดชอบ  101  สาย  ขึ้นทะเบียนทางหลวง จ านวน   
6  สาย 

ที่มา   :   กองช่าง 
5.2  การไฟฟ้า 

- มีครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า  จ านวน  1,716  ครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 100 
- หน่วยงานเจ้าของไฟฟ้า คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพยัคฆภูมิสัย 
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- ไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน  90  จุด   
  ที่มา   :   กองช่าง 

5.3  การประปา 
- มีครัวเรือนที่ใช้น้ าประปา  จ านวน  1,716  ครัวเรือน 
- หน่วยงานเจ้าของงบประมาณ  คือ  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ 
- ประปาหมู่บ้าน  จ านวน  18  จุด  มีครัวเรือนที่ใช้น้ า  1,716  ครัวเรือน 
- ปริมาณน้ าที่ใช้ประมาณ  300  ลูกบาศก์เมตร / วัน 

 

ที่มา   :   กองช่าง 
5.4  โทรศัพท์ 

  - มีการให้บริการทั้งโทรศัพท์ประจ าที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายใต้การให้บริการของ 
บริษัท TOT และ 3BB 
  - มีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด โดยผู้
ให้บริการได้แก่ AIS DTAC และ TRUE 

5.5  ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
  - ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข (สาขาย่อย) จ านวน  1   แห่ง 
 
6.  ระบบเศรษฐกิจ 
     6.1  การเกษตร 

- นาข้าว   จ านวน   18,900   ไร่  
- มันส าปะหลัง  จ านวน        624   ไร่ 
- อ้อย   จ านวน        100   ไร่ 
 

ที่มา   :   กองส่งเสริมการเกษตร 
6.2  การปศุสัตว์ 

  - ประชาชนในพื้นท่ีมีการเลี้ยงโค กระบือ หมู ไก่ เป็ด 
6.3  การบริการ 

การให้บริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ดังนี้ 
- ปั๊มน้ ามันหลอด    จ านวน    1   แห่ง 
- ปั๊มน้ ามันชนิดหยอดเหรียญ  จ านวน    2   แห่ง 
- โรงสีข้าวครอบครัว (ไม่เกิน 2 ลูกหิน) จ านวน   35  แห่ง 
- ร้านค้าเบ็ดเตล็ด   จ านวน   50  แห่ง 
- ร้านซ่อมรถ    จ านวน    4   แห่ง 
- ร้านเสริมสวย    จ านวน    1   แห่ง 

6.4  การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
 ในพ้ืนที่รับผิดชอบมีกลุ่มอาชีพ ได้แก่ 

- กลุ่มเฮือนแพร เฮือนแพร  หมู่ที่ 1 บ้านตลาดม่วง 
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- กลุ่มน้ ายาล้างจาน  หมู่ที่ 2 
- กลุ่มปุ๋ยชีวภาพอัดเม็ด  หมู่ที่ 2 
- กลุ่มธนาคารข้าว  หมู่ที่ 3 
- กลุ่มผลิตพวงหรีดดอกไม้จันทน์  หมู่ที่ 3 
- กลุ่มเมล็ดพันธุ์ข้าวดี  หมู่ที่ 4 
- กลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษ  หมู่ที่ 6 

   - กลุ่ม OTOP ทอผ้าไหม  หมู่ที่ 7 
- กลุ่มทอเสื่อกก  หมู่ที่ 8 
- กลุ่มพรมเช็ดเท้า  หมู่ที่ 10 

6.7  แรงงาน 
  ในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้คนในท้องถิ่น 
 
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

7.1  การนับถือศาสนา 
  - ประชาชนในพ้ืนที่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100 ของจ านวนประชากรทั้งหมด
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  มี 
   วัด   จ านวน    10    แห่ง  

ส านักสงฆ์ จ านวน      2    แห่ง 
7.2  ประเพณีและงานประจ าปี 

  - ประเพณีประจ าถิ่น ได้แก่ 
   ก. ประเพณีบุญข้าวสาก  

ข. ประเพณีสงกรานต์  
ค. ประเพณีบุญข้าวประดับดิน  
ง. ประเพณบีุญบั้งไฟ  
จ. ประเพณีบุญเผวช  
ฉ. ประเพณบีุญข้าวจี่  
ช. ประเพณีบุญมหากฐิน  
ซ. ประเพณบีุญลอยกระทง 

- งานประจ าปี ได้แก่ 
ก. งานวันผู้สูงอายุ 
ข. งานวันท้องถิ่นไทย 

7.3  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
  ภูมิปัญญาประจ าถิ่น ได้แก่  

ก. ภูมิปัญญาเรื่องของพิธีกรรมทางศาสนา   
ข. ภูมิปัญญาเรื่องจักสาน  
ค. ภูมิปัญญาเรื่องนวดแผนไทย  
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ง. ภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง   
จ. ภูมิปัญญาเรื่องหมอชาวบ้าน  

ภาษาถิ่น ได้แก่  
ก. ภาษาอีสาน 
ข. ภาษากลาง 

7.4  OTOP สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  สินค้าพ้ืนเมือง ได้แก่  

ก. ปลาร้าสับ  
ข. เสื่อทอ  
ค. ผ้าไหม 
ง. ตะกร้าสาน  

  ของที่ระลึก ได้แก่ 
   ก. ผ้าไหม 

ข. เสื่อทอ  
   ค. ตะกร้าสาน 
 
8.  ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1  น้ า 
- แหล่งน้ าธรรมชาติ  
- แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 

8.2  ป่าไม้ 
  - มีสภาพเป็นป่าโปร่งและป่าเสื่อมโทรม 
8.3  ภูเขา 

  - ไม่มี 
8.4  ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  - ป่าโคกบกเปี้ย 
  - ป่าโคกกะโหล่งโป่งแดง  
   
     
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีท าการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จ านวนร้อยละ 5 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
ก าหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 
           สว่นที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 
16 ข้อ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 16 ข้อ 
(4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างข้ึน 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
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3.7.3 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มา
เทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป           10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

 
3.7.4 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน
ครวัเรือน ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือประเมินผล
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจด้านผลการ
ปฏิบัติงาน 6 งาน ดังนี้ 

1) ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
3)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา 
4)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
5)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
6)  ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านสาธารณสุข 

 ระดับความพึงพอใจในงานบริการซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท า
ประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา 
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
 ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ตอนที่ 7 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านสาธารณสุข 
 ตอนที่ 8 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วน 
                        จังหวัดมหาสารคาม  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 189 47.25 
เพศหญิง 211 52.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.25  

 
ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 

0100

1…3…

ชาย, 189, 47.3% 

หญิง, 211, 52.8% 

ชาย หญิง 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 21 5.25 

อายุ  18 – 30  ปี 63 15.75 

อายุ  31 - 50  ปี 164 41.00 

อายุ  51 – 60  ปี 92 23.00 

อายุสูงกว่า  60  ปี 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-50 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ อายุ 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.75 และต่ าสุด คืออายุต่ ากว่า  
18 ป ีคิดเป็นร้อยละ 5.25 

 
 
 

ภาพที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุต่ ากว่า 18 ปี, 
21, 5.3% 

อายุ18-30ปี, 63, 
15.8% 

อายุ31-50ปี, 164, 
41.0% 

อายุ51-60ปี, 92, 
23.0% 

อายุสูงกว่า60ปี, 60, 
15.0% 

อายุต่ ากว่า 18 ป ี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี 

อายุ51-60ป ี อายุสูงกว่า60ปี 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 193 48.25 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 126 31.50 

อนุปริญญา/ปวส. 39 9.75 

ปริญญาตรี 27 6.75 

สูงกว่าปริญญาตรี 15 3.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 31.50 และต่ าสุด คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.75 

 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา, 193, 
48.3% 

มัธยมศึกษา/เทียบเทา่, 
126, 31.5% 

อนุปริญญา/
ปวส., 39, 9.8% 

ปริญญาตรี, 27, 
6.8% 

สูงกว่าปริญญา
ตรี, 15, 3.8% 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 

ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 64 16.00 
เกษตรกร 226 56.50 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 52 13.00 
รับราชการ 17 4.25 
รัฐวิสาหกิจ 5 1.25 
นักเรียน/นักศึกษา 32 8.00 
อ่ืนๆ ระบุ..(ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง) 4 1.00 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา คือ แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และต่ าสุด คือ อาชีพ
อ่ืนๆ (ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง) คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

แม่บ้าน, 64, 16.0% 

เกษตรกร, 226, 
56.5% 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย, 
52, 13.0% 

รับราชการ, 17, 4.3% 

รัฐวิสาหกิจ, 5, 1.3% 

นักเรียน/นักศึกษา, 
32, 8.0% 

อื่นๆ, 4, 
1.0% 

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื่นๆ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.62 4.78 0.23 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

96.37 4.82 0.35 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.87 4.79 0.20 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.74 4.79 0.22 มากที่สุด 

โดยรวม 95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.90( x =4.80,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.37( x =4.82,S.D.=0.35)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 0.26 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

95.38 4.77 0.27 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

97.06 4.85 0.29 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

96.14 4.81 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.95 4.80 0.37  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.95( x =4.80,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
97.06( x =4.85,S.D.=0.29)  
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.39 4.77 0.37 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

96.09 4.80 0.39 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

94.57 4.73 0.28 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

96.67 4.83 0.23 มากที่สุด 

โดยรวม 95.68 4.78 0.29 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.68( x =4.78,S.D.=0.29)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.67( x =4.84,S.D.=0.29)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.63 4.78 0.39 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.07 4.75 0.42 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.79 4.84 0.37 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.52 4.83 0.56 มากที่สุด 

โดยรวม 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตาม     
ด้านย่อย พบว่า มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.79( x =4.84,S.D.=0.37) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 

95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.95 4.80 0.37 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.68 4.78 0.29 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.34 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่ งก่อสร้าง  ทั้ ง  4 ด้านอยู่ ในระดับมากที่สุ ดโดยมีค่า เฉลี่ ยความพึงพอใจร้อยละ95.88( x

=4.79,S.D.=0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=0.37)  
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวมงานบริการงานด้านโยธา   

การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ทั้ง 4 ด้าน 
 
  

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

96



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเรอื อ าเภอนาเชือก จังหวดัมหาสารคาม  ประจ าปี  2566 

39 

ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
              ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 96.23 4.81 0.32 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

97.31 4.87 0.26 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

94.87 4.74 0.23 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.67 4.78 0.27 มากที่สุด 

โดยรวม 96.02 4.80 0.38 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.02( x =4.80,S.D.=0.38)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.31( x =4.87,S.D.=0.26)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.74 4.79 0.26 มากที่สุด 

2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

95.31 4.77 0.25 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.25 4.76 0.29 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

95.32 4.77 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41( x =4.77,S.D.=0.45)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า  
มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74( x = 
4.79,S.D.=0.26)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.74 4.79 0.26 
 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

95.31 4.77 0.25 
 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

95.25 4.76 0.29 
 

มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.32 4.77 0.37 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.41( x =4.77,S.D.=0.45)เม่ือพิจารณาตามด้านย่อยพบว่า     
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดย 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74( x =4.79,S.D.=0.26)   
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ          
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.15 4.76 0.23 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.52 4.83 0.34 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 97.01 4.85 0.21 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.03 4.75 0.20 มากที่สุด 

โดยรวม 95.93 4.80 0.32 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.93( x =4.80,S.D.=0.32)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 97.01( x =4.85,S.D.=0.21) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 96.02 4.80 0.38 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.87 4.79 0.49 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.41 4.77 0.45 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.93 4.80 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.81 4.79 0.35 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ ทั้ง 4 ด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.81( x

=4.79,S.D.=0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.93( x =4.93,S.D.=0.32) 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงร้อยละความพึงพอใจในการรวมงานบริการงานด้านการรักษาความสะอาด 

ในที่สาธารณะ  ทั้ง 4 ด้าน 

95

95.2

95.4

95.6

95.8

96

96.2
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านการศึกษา 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.35 4.77 0.38 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

95.13 4.76 0.20 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.00 4.75 0.41 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.11 4.76 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 0.33  มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=0.33)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.35( x =4.77,S.D.=0.38)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.37 4.77 0.32 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

95.13 4.81 0.21 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.74 4.79 0.22 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

95.85 4.79 0.20 มากที่สุด 

โดยรวม 95.53 4.79 0.34 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.53( x =4.79,S.D.=0.34) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า  
มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.74( x =4.79,S.D.=0.22)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.24 4.76 0.33 
 

มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

95.12 4.76 0.45 
 

มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

95.57 4.78 0.56 
 

มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

96.37 4.78 0.38 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.58 4.78 0.43 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85( x =4.78,S.D.=0.43)เม่ือพิจารณาตามด้านย่อยพบว่า  มีผัง
ล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.37( x =4.78,S.D.=0.38)   
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 96.37 4.82 0.35 

 

มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.12 4.76 0.32 

 

มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.18 4.81 0.26 

 

มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.51 4.78 0.28 

 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.80 4.79 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80( x =4.79,S.D.=0.37)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.37( x =4.82,S.D.=0.35) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้าน
การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 95.15 4.76 0.33 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.77 4.79 0.34 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.58 4.78 0.43 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.80 4.79 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.58 4.78 0.32 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.58( x =4.78,S.D.=0.32)เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.80( x =4.79,S.D.=0.37) 
 

 
ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 96.37 4.82 0.45 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

95.00 4.75 0.29 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

97.34 4.87 0.55 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.97 4.80 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 96.17 4.81 0.43  มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ      

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.17( x =4.81,S.D.=0.43)เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.34( x =4.87,S.D.=0.55)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 96.70 4.84 0.27 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

96.00 4.80 0.26 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.38 4.77 0.31 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

95.61 4.78 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 95.92 4.80 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.92( x =4.80,S.D.=0.53)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า มี
ช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.70( x = 
4.84,S.D.=0.27)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

95.80 4.79 0.32 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

97.23 4.86 0.35 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

94.98 4.75 0.48 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.67 4.78 0.33 มากที่สุด 

โดยรวม 95.92 4.80 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.92( x =4.80,S.D.=0.44)เม่ือพิจารณาตามด้านย่อยพบว่า     
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 97.23( x =4.86,S.D.=0.35)   
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 96.73 4.84 0.84 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.37 4.82 0.33 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.50 4.78 0.58 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.49 4.82 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 96.27 4.81 0.44 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x =4.81,S.D.=0.44)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.73( x =4.84,S.D.=0.84) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้าน
รายได้หรือภาษ ีทั้ง 4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 96.17 4.81 0.43 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.92 4.80 0.53 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.92 4.80 0.44 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 96.27 4.81 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 96.07 4.80 0.44 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07( x =4.80,S.D.=0.44)เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x

=4.81,S.D.=0.44) 
  



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเรอื อ าเภอนาเชือก จังหวดัมหาสารคาม  ประจ าปี  2566 

54 

 
 

 
 
 

ภาพที่  9 แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
ด้านรายได้หรือภาษี ทั้ง 4 ด้าน 
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96.2

96.3
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ตอนที่ 6 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 95.75 4.79 0.38 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

95.90 4.80 0.22 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

96.05 4.80 0.21 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.80 4.79 0.28 มากที่สุด 

โดยรวม 95.88 4.79 0.29 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.88( x =4.79,S.D.=0.29)เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.75( x =4.79,S.D.=0.38)   
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 96.39 4.82 0.29 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

96.58 4.83 0.31 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

95.27 4.76 0.26 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

96.82 4.84 0.31 มากที่สุด 

โดยรวม 96.27 4.81 0.34 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x =4.81,S.D.=0.34)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า      
มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 96.82  
( x =4.84,S.D.=0.31)   
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

96.21 4.81 0.65 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

94.50 4.73 0.33 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

95.00 4.75 0.31 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

95.60 4.78 0.35 มากที่สุด 

โดยรวม 95.33 4.77 0.40 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 27 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.33( x =4.77,S.D.=0.40)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.21( x =4.81,S.D.=0.65)   
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 96.30 4.82 0.42 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.20 4.76 0.41 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.00 4.75 0.35 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 96.78 4.84 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 28 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.82( x =4.79,S.D.=0.47)เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.78( x =4.84,S.D.=0.34) 
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ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 

95.88 4.79 0.29 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 96.27 4.81 0.34 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.33 4.77 0.44 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
   
 จากตารางที่ 29 พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.82( x

=4.79,S.D.=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.27( x =4.81,S.D.=0.34)   

 
ภาพที่  10  แสดงระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 7 ระดับความพึงพอใจในงานบริการงานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 94.22 4.71 0.23 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

93.59 4.68 0.22 มากที่สุด 

1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

95.79 4.79 0.20 มากที่สุด 

1.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

96.85 4.84 0.21 มากที่สุด 

โดยรวม 95.11 4.76 0.24 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 30 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.11( x =4.76,S.D.=0.24)        
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.85( x =4.84,S.D.=0.21)   

 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเรอื อ าเภอนาเชือก จังหวดัมหาสารคาม  ประจ าปี  2566 

61 

ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 99.20 4.96 0.20 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

97.40 4.87 0.36 มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 

91.40 4.57 0.33 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

93.60 4.68 0.29 มากที่สุด 

โดยรวม 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 31 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40( x =4.77,S.D.=0.41)เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย 
พบว่า มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40( x =4.87,S.D.=0.36)   
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ตารางท่ี 32  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

97.80 4.89 0.24 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

95.80 4.79 0.27 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

97.60 4.88 0.33 มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

93.60 4.68 0.43 มากที่สุด 

โดยรวม 96.20 4.81 0.48 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 32 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20( x =4.81,S.D.=0.48)เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.80( x =4.89,S.D.=0.24)   
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ตารางท่ี 33  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 98.20 4.91 0.43 มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 93.60 4.98 0.24 มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.80 4.79 0.34 มากที่สุด 

โดยรวม 95.90 4.87 0.37 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 33 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.90( x =4.87,S.D.=0.37)          
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 98.20( x =4.91,S.D.=0.43) 
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ตารางท่ี 34  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจงานบริการงานด้าน
สาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 95.11 4.76 0.24 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.20 4.81 0.48 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 95.90 4.80 0.37 มากที่สุด 

โดยรวม 95.65 4.78 0.56 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการงานด้านสาธารณสุข ทั้ง 
4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65( x =4.78,S.D.=0.56)เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.20( x =4.81,S.D.=0.48) 
 

 
 

ภาพที่  11  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการงานด้านสาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 8 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วน                   
           ต าบลหนองเรือ 
 
ตารางท่ี 35 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1.งานบริการงานด้านโยธา การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

96.07 4.80 0.44 มากที่สุด 

2. งานบริการงานด้านการรักษาความสะอาด
ในที่สาธารณะ 

95.81 4.79 0.35 มากที่สุด 

3. งานบริการงานด้านการศึกษา 95.88 4.79 0.34 มากที่สุด 

4. งานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี 95.82 4.79 0.47 มากที่สุด 
5. งานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

95.41 4.77 0.32 มากที่สุด 

6. งานบริการงานด้านสาธารณสุข 95.65 4.79 0.47 มากที่สุด 
โดยรวม 95.77 4.79 0.40 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 35 พบว่า ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรื อ โดยรวม อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด โดยมีค่ า เฉลี่ ยความพึงพอใจร้อยละ 95 . 77 ( x

=4.79,S.D.=0.40)เมื่อพิจารณาตามงานบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการงานด้านโยธา 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07( x

=4.80,S.D.=0.44)รองลงมาคือ งานบริการงานด้านการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.88( x =4.79,S.D.=0.34)และงานบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41( x =4.77,S.D.=0.32) 
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ภาพที่ 12  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  อ าเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ  อ าเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม  ผลงานที่ปรากฏ 6 งาน ดังนี้ 

1) ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
3) ด้านการศึกษา 
4) ด้านรายได้หรือภาษี 
5) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
6) ด้านสาธารณสุข 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษาจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 
 ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอ
นาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.77( x =4.79,S.D.=0.40) และงานบริการ 6 งานด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.07( x

=4.80,S.D.=0.44)รองลงมาคือ ด้านการศึกษาโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.88( x

=4.79,S.D.=0.34)ด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.82( x =4.79,S.D.=0.47) 
ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.81( x =4.79,S.D.=0.35) 
ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65( x =4.79,S.D.=0.47)และด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41( x =4.77,S.D.=0.32)ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
มากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม                         
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มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ   
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม  มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเรือ อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ในงานบริการ 6 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความพึง
พอใจในการให้บริการร้อยละ 95.77 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเรือ ว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน 
ความพร้อมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ 
POSDCORB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 
ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ได้ 10 คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 
ผลงาน 6 งาน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.77 ซึ่งมีระดับความพึง

พอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
เรือ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการศึกษา กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาการศึกษาพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
 

 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้น
ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กร
ตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  ที่ประชาชนประทับใจ  
ดังนี้  การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจ าปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1.ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
   2.ถนนตามเส้นทางองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  หลายสายช ารุด ควรมีงบ 

ซ่อมแซม ปรับปรุงทุกปี เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อท าใหม่ 
  3.ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพิ่มมากข้ึนและให้ทั่วถึง 
  4.ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  และเพ่ิมท่อระบายใน 

หมู่บ้าน  
2.2 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  มีการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนใน
ต าบลหนองเรือ  กลุ่มผู้สูงอายุ และ ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  ภายในต าบลและมีการส่งเสริมอบรมการ
ท าขนมไทยในการสร้างรายได้ให้ประชาชนภายในหมู่บ้านต าบลหนองเรือ   

2.3 ด้านการศึกษา 
  อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  เพ่ิมปริมาณของเล่นในศูนย์พัฒนาเด็ก 

เล็กและส่งบุคคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือน าความรู้มาสอนเด็กๆเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์
ใหม่ๆให้เด็กๆมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้นๆไป และควรมีรถรับ-ส่งนักเรียนประจ าทุกหมู่บ้านทุกโรงเรียนของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกศูนย์ 
  2.4 ด้านรายได้หรือภาษี 

  อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ  จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆ 
ให้กับประชาชนในเขตต าบลหนองเรือ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษีภายใน
ต าบลและหมู่บ้านต าบลหนองเรือ     
      2.5 ด้านสาธารณสุข 

  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ความรู้ 

การเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้าน 
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายใน

หมู่บ้านองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ ตามซอกซอยในพื้นที่ท่ียังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม 
และไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เพ่ือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ 

3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองเรือ ลงพ้ืนที่เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขอย่างบูรณาการ 
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3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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ภาคผนวก   ข 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บส ารวจข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการและ 

ภาพรวมกิจกรรมโครงการขององค์การบริหารส่วนต าบลค าครั่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

    อบต./ทต.ที่ให้บริการ.............................................จังหวดั...................................วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล................................... 
 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต./อบจ.ในด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                        
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บา้น    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปี  2566 

 ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

โครงการความร่วมมือในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

ข้อที ่1.1 

ข้อที่  1.2 

ข้อที่  1.3 

ข้อที่  1.4 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



โครงการที่ 1 : งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการใหบ้ริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 
 
 
 



โครงการที่ 2 : งานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ดา้นอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการที่ 3 : งานด้านการศึกษา 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 
 
 

 



โครงการที่ 4 : งานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการที่ 5 : งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
                   

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการที่ 6 : งานด้านสาธารณสุข 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
.......................................................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................................... 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .................................................................... 
.................................................................................................................................. ............................................................... 
 


